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Informativa	specifica	da	pubblicare	sul	sito	internet		

	
§	§	§	
	

Sezione	A		
INFORMATIVA	PRECONTRATTUALE	AI	SENSI	DELL'ART.	12	D.LGS.	70/2003	PER	GLI	
UTENTI	DEL	PORTALE	E-COMMERCE	e	del	D.	Lgs.	6	settembre	2005,	n.	206	(Codice	del	

Consumo,	per	le	parti	applicabili	ai	contratti	B2B)	
	
Gentile	Utente,	
desideriamo	informarLa	che	il	presente	portale	e-commerce	è	gestito	da	Raytech	Srl	e	consente	la	conclusione	di	
contratti	 di	 compravendita	 di	 beni	 mobili	 materiali	 a	 distanza,	 mediante	 strumenti	 telematici,	 secondo	 la	
normativa	 applicabile	 ai	 servizi	 della	 società	 dell’informazione,	 al	 commercio	 elettronico,	 alla	 vendita	 tra	
professionisti,	alla	protezione	dei	dati	personali	e	agli	ulteriori	obblighi	normativi	applicabili,	come	di	volta	in	
volta	vigenti.	
Il	 portale	 è	 accessibile	 ed	 utilizzabile	 esclusivamente	 da	 soggetti	 che	 agiscono	 nell'esercizio	 di	 un'attività	
d'impresa,	commerciale,	artigianale	o	professionale	(operatori	professionali	/	imprese).		
Sono	esclusi	i	consumatori	ai	sensi	dell'art.	3,	comma	1,	lett.	a),	D.Lgs.	206/2005.	
	
A.1.	Caratteristiche	tecniche	del	portale	
Il	portale	e-commerce	di	Raytech	Srl	è	raggiungibile	all'indirizzo	[www.raytech.it/acquista-on-line]	e	consente	la	
conclusione	di	contratti	di	acquisto	in	modalità	completamente	digitale.	
Il	sistema	è	configurato	per	operare	esclusivamente	in	modalità	B2B	(Business-to-Business).		
Qualsiasi	 acquisto	 effettuato	 tramite	 il	 portale	 presuppone	 la	 qualità	 di	 operatore	 professionale	 in	 capo	
all'acquirente,	come	dichiarata	in	sede	di	registrazione.	
	
A.2.	Requisiti	di	registrazione	
Per	procedere	all'acquisto	è	necessario:	

1. compilare	il	modulo	di	registrazione	con	i	dati	aziendali	completi	(denominazione,	sede	legale,	codice	
fiscale/partita	IVA,	codice	SDI	o	PEC	per	la	fatturazione	elettronica,	riferimenti	del	legale	rappresentante	
o	del	soggetto	delegato);	

2. fornire	e	conservare	valida	l'autocertificazione	della	qualità	di	operatore	professionale;	
3. mantenere	aggiornati	i	propri	dati	nell'area	personale.	

Raytech	Srl	si	riserva	di	verificare	i	dati	forniti	e	di	richiedere	documentazione	integrativa	prima	dell'attivazione	
dell'account.	
	
A.3.	Prezzi	e	modalità	di	calcolo	
Tutti	i	prezzi	visualizzati	nel	portale	sono	espressi	in	euro	e	al	netto	di	IVA.		
L'IVA	applicabile	sarà	indicata	in	fase	di	riepilogo	ordine	e	in	fattura,	sulla	base	della	normativa	fiscale	vigente	
nel	paese	di	stabilimento	del	Cliente.	
I	prezzi	non	includono:	

• dazi	doganali,	 tasse	di	 importazione	o	 altri	 oneri	 fiscali	 applicabili	 nel	paese	di	destinazione	diverso	
dall'Italia;	

• costi	di	trasporto	e	spedizione,	che	vengono	indicati	separatamente	in	fase	di	checkout;	
• eventuali	costi	di	assicurazione	del	trasporto,	se	richiesta.	

	
A.4.	Metodi	di	pagamento	disponibili	
Tramite	il	portale	sono	accettati	i	seguenti	metodi	di	pagamento:	

• bonifico	bancario	anticipato;	
• bonifico	 bancario	 /	 ricevuta	 bancaria	 con	 scadenza	 (30/60/90	 giorni),	 subordinatamente	 alla	

valutazione	creditizia	del	Cliente	da	parte	di	Raytech	Srl;	
• carta	di	credito;	
• PayPal;	

I	dati	bancari	per	il	bonifico	sono	indicati	nella	Conferma	d'Ordine	e	in	fattura.		

http://www.raytech.it/acquista-on-line
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Raytech	Srl	non	è	responsabile	di	pagamenti	effettuati	su	coordinate	bancarie	diverse	da	quelle	ufficialmente	
comunicate.	
	
A.5.	Modalità	di	consegna	
Le	consegne	vengono	effettuate	all'indirizzo	indicato	in	fase	di	ordine.		
I	 termini	 indicativi	 di	 consegna	 sono	 riportati	 nelle	 singole	 schede	 prodotto	 e	 nella	 Conferma	 d'Ordine.	 Si	
richiama	integralmente	l'art.	7	e	l'art.	8	delle	Condizioni	Generali	di	Vendita.	
Il	Cliente	sarà	 informato	dello	stato	della	spedizione	tramite	e-mail	all'indirizzo	registrato,	entro	48	ore	dalla	
presa	in	carico	da	parte	del	corriere.	
	
A.6.	Politica	di	reso	
I	resi	sono	disciplinati	dall'art.	11	delle	Condizioni	Generali	di	Vendita.	La	garanzia	per	vizi	e	difetti	di	conformità	
è	disciplinata	dall'art.	12	delle	Condizioni	Generali	di	Vendita.	Le	disposizioni	del	D.Lgs.	6	settembre	2005,	n.	206	
(Codice	del	Consumo)	in	materia	di	recesso	del	consumatore	non	trovano	applicazione,	 in	quanto	il	portale	è	
riservato	esclusivamente	ad	operatori	professionali.	
Poiché	il	portale	opera	esclusivamente	in	ambito	B2B,	non	si	applicano	le	disposizioni	sul	diritto	di	recesso	per	
i	consumatori	di	cui	agli	artt.	52	ss.	D.Lgs.	206/2005,	né	l’obbligo	di	implementazione	della	funzione	di	recesso	
online	di	cui	all’art.	54-bis	D.Lgs.	206/2005.	
Le	restituzioni	di	merce	conforme	e	non	viziata	sono	soggette	a	preventiva	autorizzazione	scritta	di	Raytech	Srl	
e	all’addebito	dei	costi	previsti	dalle	Condizioni	Generali	di	Vendita.	
	
A.7.	Garanzia	legale	
La	garanzia	sui	prodotti	è	disciplinata	dall’art.	12	delle	Condizioni	Generali	di	Vendita.	Si	applica	la	disciplina	
della	 garanzia	 nella	 vendita	 tra	 professionisti	 ai	 sensi	 degli	 artt.	 1490	 ss.	 Del	 Codice	 Civile,	 con	 l’obbligo	 di	
denuncia	dei	vizi	nel	termine	di	8	giorni	dalla	scoperta,	a	pena	di	decadenza.	
Non	si	applicano	le	disposizioni	sulla	garanzia	legale	di	conformità	per	i	consumatori	di	cui	agli	artt.	128	ss.	D.Lgs.	
206/2005.	

§	§	§	
	

Sezione	B	
INFORMATIVA	SUL	TRATTAMENTO	DEI	DATI	PERSONALI	AI	SENSI	DEGLI	ARTT.	13-14	

REG.	UE	2016/679	
	
Gentile	Utente,		
in	base	alla	legge	europea	sulla	sicurezza	dei	dati	(Art.13,	Regolamento	Europeo	2016/679),		ai	sensi	del	D.	Lgs.	
9	aprile	2003,	n.	70	(Commercio	Elettronico)	e	del	D.	Lgs.	6	settembre	2005,	n.	206	(Codice	del	Consumo,	per	le	
parti	 applicabili	 ai	 contratti	B2B)	 l’Utente	prende	atto	che	Raytech	Srl	si	 impegna	a	 trattare	 i	dati	personali	
dell’Utente	secondo	i	principi	di	correttezza,	liceità	e	trasparenza	e	di	tutela	della	riservatezza.		
	

.	

B.1.		NATURA	DEL	SERVIZIO	E	AMBITO	DI	APPLICAZIONE	
Il	presente	portale	e-commerce	è	gestito	da	Raytech	Srl	e	consente	la	conclusione	di	contratti	
di	compravendita	di	beni	mobili	materiali	a	distanza,	mediante	strumenti	telematici,	ai	sensi	
dell'art.	2,	comma	1,	lett.	a),	D.	Lgs.	70/2003.	
Il	portale	è	accessibile	ed	utilizzabile	esclusivamente	da	soggetti	che	agiscono	nell'esercizio	
di	un'attività	d'impresa,	commerciale,	artigianale	o	professionale	(operatori	professionali	/	
imprese).		
Sono	esclusi	i	consumatori	ai	sensi	dell'art.	3,	comma	1,	lett.	a),	D.Lgs.	206/2005.		
	
B.2.	CATEGORIE	DI	DATI	
In	 relazione	alla	 registrazione	e	all'utilizzo	del	portale	e-commerce,	Raytech	Srl	 tratta	 le	
seguenti	categorie	di	dati:	
a)	Dati	identificativi	e	di	contatto	dell'azienda	e	del	referente:	

• denominazione	o	ragione	sociale;	
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• sede	legale	e	operativa;	
• codice	fiscale	e	partita	IVA;	
• codice	SDI	/	indirizzo	PEC	per	fatturazione	elettronica;	
• nome,	 cognome,	 qualifica,	 indirizzo	 e-mail	 e	 recapito	 telefonico	 del	

referente/utilizzatore	del	portale.	
b)	Dati	di	utilizzo	del	portale:	

• log	di	accesso	(data,	ora,	indirizzo	IP);	
• cronologia	ordini	e	navigazione	nel	catalogo;	
• dati	inseriti	nelle	autocertificazioni.	

c)	Dati	contrattuali	e	di	pagamento:	
• ordini,	conferme	d'ordine,	fatture;	
• dati	bancari	necessari	per	la	gestione	dei	pagamenti	e	degli	incassi.	

.	

B.3.	TITOLARE	DEL	TRATTAMENTO	
Il	titolare	del	trattamento	è	 	RAYTECH	S.R.L.	Sede	legale:	Via	Enrico	Fermi	11/13/17	—	
20019	 Settimo	 Milanese	 (MI)	 Registro	 delle	 Imprese	 di	 Milano	 —	 C.F.	 e	 P.IVA	 n.	
11325760152	R.E.A.	n.	MI-1458135	E-mail:	info@raytech.it		PEC:	raytech@pecdata.it		Sito:	
www.raytech.com	

+	

B.4.	FONTE	DEI	DATI	PERSONALI:	i	dati	personali	in	possesso	del	Titolare	sono	raccolti	
direttamente	presso	l’interessato.	

+	

B.5.	FINALITÀ	DI	TRATTAMENTO	DEI	DATI	E	BASE	GIURIDICA:	il	trattamento	dei	Suoi	
dati,	raccolti	ed	archiviati	nell’area	e-commerce	presente	sul	sito	www.raytech.it,	ha	come	
base	giuridica	l’esecuzione	di	misure	pre-contrattuali	e	l’esecuzione	di	un	contratto	(Art.	6,	
lett.	B)	GDPR)	ed	è	effettuato	per	le	seguenti	finalità:		

1. Creazione	di	un	account	di	registrazione	per	l’utente	e	accesso	al	portale.	
2. Perfezionamento	 dell’ordine	 di	 acquisto	 relativo	 ai	 prodotti	 e	 servizi	 offerti	 da	

Raytech	S.r.l.	e	relativa	fase	di	checkout,	ovvero	di	conferma	d’ordine.		
3. Attività	amministrativo-contabili,	fiscali	e	normative	correlate.	

Ha,	inoltre,	come	base	giuridica	il	perseguimento	del	legittimo	interesse	del	Titolare	per	la	
seguente	finalità:	

4. Verifica	della	qualità	professionale	dichiarata	dall’Utente.	
5. Soft-spam,	 invio	 di	 comunicazioni	 informative,	 commerciali	 e/o	 newsletter	

all’indirizzo	 di	 posta	 elettronica	 fornito	 dall’interessato	 in	 fase	 di	 vendita,	
riguardanti	servizi	analoghi	a	quelli	oggetto	della	vendita	(Art.	130,	comma	4,	D.lgs.	
196/2003),	salvo	opposizione	dello	stesso.		

6. Gestione	di	reclami,	contestazioni	e	contenzioso.	
7. Sicurezza	del	portale	e	prevenzione	di	frodi	

Ha,	infine,	come	base	giuridica	il	suo	consenso	per	le	seguenti	finalità:	

8. Iscrizione	alla	newsletter	per	 l’invio	di	 comunicazioni	 informative	e	commerciali	
e/o	 per	 attività	 di	marketing	 diretto,	 anche	 per	mezzo	 di	 sms	 o	 altri	 strumenti	
digitali	o	per	ricerche	relative	alla	soddisfazione	della	clientela	(survey),	da	parte	
del	Titolare;	

9. Comunicazione	e/o	cessione	dei	dati	per	l’invio	di	comunicazioni	commerciali	e/o	
di	 marketing,	 anche	 per	mezzo	 di	 newsletter,	 sms,	WhatsApp	 o	 altri	 strumenti	
digitali.	
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+	

B.6.	DESTINATARI	DEI	DATI:	nei	 limiti	pertinenti	alle	 finalità	di	 trattamento	 indicate,	 i	
Suoi	 dati	 potranno	 essere	 comunicati	 a	 istituti	 bancari	 e	 provider	 di	 pagamento,	 per	 la	
gestione	 delle	 transazioni;	 corrieri	 e	 spedizionieri,	 per	 l'esecuzione	 delle	 consegne;	
professionisti	e	consulenti	(legali,	 fiscali,	contabili)	di	Raytech	Srl,	nei	 limiti	del	mandato	
conferito;	autorità	pubbliche,	giudiziarie	e	di	vigilanza,	nei	 casi	previsti	dalla	 legge,	 terzi	
(affiliati	del	Titolare),	società	di	consulenza,	aziende	private,	fornitori	servizi	web,	hosting	
Provider,	società	esterne	per	la	gestione	delle	attività	di	logistica,	nominati	Responsabili	dal	
Titolare	del	Trattamento.		
I	Suoi	dati	non	saranno	in	alcun	modo	oggetto	di	diffusione.	

+	

B.7.	TRASFERIMENTO	DEI	DATI	VERSO	PAESI	TERZI	
I	dati	raccolti	non	sono	oggetto	di	trasferimento	verso	paesi	terzi	al	di	fuori	della	Comunità	
Europea.	

+	
	

B.8.	PERIODO	DI	CONSERVAZIONE	
I	dati	raccolti	verranno	conservati	per	un	arco	di	tempo	non	superiore	al	conseguimento	
delle	finalità	per	le	quali	sono	trattati	(“principio	di	limitazione	della	conservazione”,	art.5,	
GDPR)	o	in	base	alle	scadenze	previste	dalle	norme	di	legge.		
La	verifica	sulla	obsolescenza	dei	dati	conservati	in	relazione	alle	finalità	per	cui	sono	stati	
raccolti	viene	effettuata	periodicamente.	Per	le	finalità	di	trattamento	basate	sul	consenso	
dell’interessato,	i	dati	saranno	conservati	fino	alla	revoca	del	consenso	dello	stesso.		

+	

B.9.	DIRITTI	DELL’INTERESSATO	
Gli	 interessati	 (persone	 fisiche	 referenti	 dell'azienda	 cliente)	 possono	 esercitare,	 nei	
confronti	di	Raytech	Srl,	i	seguenti	diritti:	

• accesso	ai	propri	dati	(art.	15	GDPR);	
• rettifica	dei	dati	inesatti	(art.	16	GDPR);	
• cancellazione	("diritto	all'oblio"),	nei	limiti	di	legge	(art.	17	GDPR);	
• limitazione	del	trattamento	(art.	18	GDPR);	
• portabilità	dei	dati	(art.	20	GDPR);	
• opposizione	al	trattamento	basato	su	legittimo	interesse	(art.	21	GDPR);	
• revoca	del	consenso,	ove	il	trattamento	sia	fondato	su	tale	base,	senza	pregiudizio	

per	la	liceità	dei	trattamenti	effettuati	prima	della	revoca	(art.	7	GDPR).	
Le	richieste	vanno	indirizzate	a:	info@raytech.it		oppure	raytech@pecdata.it		
È	altresì	possibile	proporre	reclamo	all'Autorità	Garante	per	la	Protezione	dei	Dati	Personali	
(www.garanteprivacy.it	).	

+	

B.10.	OBBLIGO	DI	COMUNICARE	I	DATI	
La	 informiamo	 che	 il	 conferimento	 dei	 dati	 (contrassegnati	 con	 un	 *)	 è	 necessario	 e	
obbligatorio,	il	loro	eventuale	mancato	conferimento	comporta	il	mancato	perfezionamento	
dell’ordine	 d’acquisto,	 salvo	 che	 per	 le	 finalità	 basate	 sul	 consenso	 per	 le	 quali	 la	
comunicazione	dei	dati	 è	 facoltativa	 e	un	 suo	 rifiuto	non	 comprometterà	 in	 alcun	modo	
l’erogazione	del	servizio.	

+	

B.11.	MODALITÀ	DI	TRATTAMENTO	DEI	DATI	
I	dati	personali	da	Lei	forniti,	formeranno	oggetto	di	operazioni	di	trattamento	nel	rispetto	
della	 normativa	 sopracitata	 e	 degli	 obblighi	 di	 riservatezza	 cui	 è	 ispirata	 l'attività	 del	
Titolare.	I	dati	verranno	trattati	sia	con	strumenti	informatici	sia	su	supporti	cartacei	sia	su	
ogni	 altro	 tipo	 di	 supporto	 idoneo	 (es.	 sistemi	 in	 cloud,	 sistemi	 di	 archiviazione	 e	
conservazione	 sostitutiva	 digitale,	 …),	 nel	 rispetto	 di	 adeguate	 misure	 tecniche	 ed	
organizzative	di	sicurezza	previste	dal	GDPR.	

mailto:info@raytech.it
mailto:raytech@pecdata.it
http://www.garanteprivacy.it/
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.	

B.12.	PROCESSI	DECISIONALI	AUTOMATIZZATI	
Non	sono	previsti	processi	decisionali	automatizzati.	

	


